ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Eltérd irdsos megallapodas hianyaban a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) vonatkoznak a reniraczphoto.hu weboldalon talalhaté ajanlatokra, a honlap tulajdonosa
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nydjtott szolgaltatasokra, valamint minden-, a Szolgaltato altal
kotott szerzodésre. A megrendelése véglegesitése eldtt kérjiik figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On kifejezetten elfogadja az Altalanos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) teljes tartalmat, amely maradéktalanul az On és
a Szolgaltato kozott [étrejovo szerzodés (a tovabbiakban: Szerzédés) részét képezi. A Szerzodés
létrejottével On kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és magara
nézve kotelezOnek elfogadta, tovabbd a Szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges adatai
kezelésehez az Adatkezelési Szabalyzatban leirtak szerint hozzajarult.

1. ASZERZODES HATALYA

1.1. Jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan jogiigyletre és szolgaltatasra, amely
reniraczphoto.hu weboldalon (a tovabbiakban: weboldal) keresztil és kozvetlenil a
Szolgéltatdval tortént elektronikus levelezés soran, elektronikus uton torténik. A weboldalon
torténé vagy a Szolgaltatoval torténd elektronikus levelezés soran létrejott megrendelést az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacioés tarsadalommal 0sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIIL térvény szabalyozza. A weboldalon és
a Szolgaltatd kozosseégi oldalain (Facebook, Instagram, TikTok, Pinterest) torténd
kapcsolatfelvételt kovetden elektronikus dton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-
ben meghatarozott médon.

1.2. A felek kozott irasba foglalt szerz6désnek mindsiil a szolgaltatast bemutatd irasos ajanlat
és annak Megbizo altal torténd elfogadasa. Szolgaltato azt iktatja, és annak 1étrejottét kovetd 5
évig Orzi. Szolgaltatd a szerz6déskotésrol a Megbizo altal a megrendelés soran megadott e-mail
cimre visszajelzést kiild, amelyet Megbizd kifejezetten elfogad és elismer a szerz6déskotés
visszaigazolasaként.

1.3. A Szerzddés megkotésére tavollevok kozott keriil sor, amelyre a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairol 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szabalyai
irdnyadoak.

1.4. A Szolgaltatonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szold torvény szerinti magatartasi kodexe. A Szolgaltatd semmilyen magatartasi
kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

2. SZERZODES NYELVE

2.1. A jelen ASZF hatalya alé tartozo szerzé6dések nyelve magyar.



3. ASZOLGALTATO
3.1. Cégnév: Réacz Renéta e.v.
3.2. Székhely: 6000 Kecskemét, Irinyi utca 29. 4/25
3.3. Addszam: 91546281-1-23

3.4. Nyilvantartasba bejegyz6 hatosag: 61380978 (nyilvantartasba vevo és nyilvantartast vezetd
szerv: Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata)

3.5. Elérhetség: 6000 Kecskemét, Irinyi utca 29. 4/25
3.6. Telefon: +36-30/871-0882

3.7. Email cim: reniraczphoto@gmail.com

4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVEVOI

4.1 A szolgaltatast jogosult igénybe venni és a szolgéltatas soran készult fényképeket, atvenni
minden 18. életévét betoltott, cselekvoképes személy, tovabba minden olyan 18. életévét be
nem toltott kiskorti személy, aki a rendelkezik a jelen Szerzédés megkotésére vonatkozo és
ahhoz sziikséges, jogszerlien megtett, torvényes képviseldjének (sziild, gydm) irasbeli
hozzéjarulasaval (a tovabbiakban: Meghiz0).

4.2 Megbizd a szolgéltatas igénybevételére és a szolgaltatads soran készilt — a weboldalon
feltiintetett és Megbizo altal szabalyszerlien megrendelt csomagok szerinti — fényképek
atvételére akkor jogosult, ha kifizeti a szolgaltatas teljes dijat, illetve elfogadja a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételeket és a Szolgaltatdo Adatkezelési Szabalyzatat.

5. A SZOLGALTATAS TARGYA, A FENYKEPEZES IDOPONTJANAK
KIVALASZTASA

5.1. A szolgaltatas a Szolgaltato altal nyajtott — a weboldalon feltiintetett csomagok szerinti —
fényképészeti-, az ezzel kapcsolatos fotografiai utomunkak elvégzésével egyittes
szolgaltatdsok 0Osszessege és a weboldalon feltlintetett és Megbizd altal szabalyszertien
megrendelt fot6zasi csomagok szerinti fényképek megvalositasa, szolgaltatasa (a tovabbiakban
egyutt: Szolgaltatas).

5.3. A Fényképezés idopontja a felek altal a jelen Szerz6dés megkdtését kvetden egylittesen
meghatarozott naptari napon, azonban — a Szolgaltatd sajat alkotdi szabadsagan belul — a
Szolgaltato altal egyoldaltian meghatarozott kezdési idéponttdl a Szolgaltato altal egyoldaltian
meghatarozott befejezési idépontig tartd idéintervallum.

5.4. A Fényképezés idépontja- és a csomag kivalasztasinak els6 1épése a Szolgaltatd
ajanlatanak elkuldése a Megbizo részére elektronikus Uton email- formajaban kdzvetlendil, vagy
a honlapjan talalhato kapcsolatfelvételi trlap kitoltését es elkildését kovetden, amely mely
ingyenes, fizetési kotelezettséggel nem jar. Az ajanlattétel soran a Szolgaltatd felveszi a
kapcsolatot a Megbhizoval és a szabad helyek- és idOpontok fliggvényében kozosen



meghatarozzak a fényképezés idejét és helyszinét. A szerz6dés akkor jon 1étre amikor Meghizd
elfogadja Szolgaltato ajanlatat és felek meghatarozzak a fotdzas idépontjat.

5.5. A fényképezés helyszine és idOpontja a felek altal egyiittesen meghatarozott helyszin,
eltéré megallapodas hidnyaban a Szolgaltato székhelye.

5.6. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a fényképezés kezdési idépontjanak és a helyszinének a
megvaltoztatasara.

57. A Szolgaltato fenntartja a jogot a kultéren torténd fényképezés id6pontjanak a
megvaltoztatasara abban az esetben, ha az id6jaras és/vagy a fényviszonyok a fényképezés
megtartasat nem teszik lehetévé. Az errdl vald dontés Szolgaltatd sajat dontése szerinti joga,
amelyet koteles Szolgaltato a fényképezés idépontja elbtti naptari nap délutan 16 oraig k6zolni
Megbizoval. Megbizo kifejezetten tudomasul veszi és kijelenti jelen ASZF elfogadasaval, hogy
az id6jarasi koriilmények vis maiornak mindsiilnek, igy Szolgaltaté semmilyen feleldsséggel
nem tartozik az id6jarasi koriilmények, jelenségek kovetkeztében bedllt karokért. Amennyiben
az 1ddjarasi koriilmények Szolgaltatd diszkrecionalis dontése okan nem teszik lehetdvé a
fényképezés megtartasat az eredeti idépontban, ugy a fényképezés megtartasara a felek
kotelesek egymaéssal a johiszemiiség és tisztesség jegyében kdlcsondsen egy masik naptéri
napot meghatarozni.

5.8. Megbizd kérésére az elézetesen meghatarozott helyszin, vagy iddpont egy alkalommal
modosithatd a fotozast megel6z6 5. naptéri napig. Ez esetben az eredeti datumtdl szamitott 3
honapon belil meg kell torténnie a fotdzasnak.

5.9. Meghiz0 koteles a fotozasra pontosan érkezni, amennyiben késése miatt nem all elegend6
id6 rendelkezésre a fotdzasra Szolgéltatd nem tudja az altala képviselt mindségi szintet
nyujtani.

5.10. Amennyiben a fotdzas el6étt a Megbizot kozmetikai baleset éri (pl. leég a bére, foltosan
¢g le a bore, akar napozasnal, akar szolariumban (szolariumba mér nem javasolt a fotdzas eldtti

3-4 napban) vagy testbarnitdt hasznal, ami miatt foltos maradt a bore és ez a fotdzas napjan
dertl ki, akkor Szolgaltat6 jogosult visszautasitani a fotdzast.

Amennyiben Szolgaltato ugy itéli meg, hogy korrigalni tudja utdlag a bérhibat photoshopban,
akkor a tobbletmunkara 50% felarat szamol fel. Az ilyen jellegli okok miatti modositasra a
fotdzast megel6z6en minimum 48 oraval korabban van lehet6ség.

5.11. A fotozas tipusa nem moddosithatd, azaz nem cserélhetd példaul egy kismamafotdzas
csaladi fotdzasra.

5.12. Egy valasztott csomag csak egy helyszinen vald fotdzast tartalmaz, ha tobb kiilonb6z6
helyszinen is kér fotzast a Megbiz6 az a Felek kulén megallapodasat képezi.

6. TELJESITESI HATARIDO

6.1. Annak érdekében, hogy a Szolgaltato altal képviselt mindségi szintet a Szolgaltatd nyujtani
tudja, jelen ASZF elfogadaséaval a Megbizd kifejezetten kijelenti és elfogadja, hogy Szolgaltatd
sajat alkotoi szabadsaga szerinti 6nkéntes és egyoldal( dontése alapjan a fényképezés ideje alatt
késziilt nyers fényképekbdl a Szolgaltato valasztja ki azokat a fényképeket, amelyek egy részén



fotografusi utomunkat végez, tovabba amelyeket — a megrendelt fotdzasi csomagban
meghatarozott keretben — a Megbizo altal elérhetévé és webgaléridban kivalaszthatdva tesz.

6.2. A retusalt fényképek a fot6zas napja utan legkésobb 45 naptari napon belil Kkerllnek
atadasra. Ennél késobbi teljesités esetén a Szolgaltato koteles a Megbizdt szoban vagy irasban
haladéktalanul értesiteni.

6.3. A Szolgaltaté altal elévalogatott — Un. nyers — képek a fotozast kovetd 14 naptari napon
belil csak a Megbiz6 szdmara nyilvanos-, webgaléridba kerllnek feltéltésre, aminek
megtorténtérél Megbizé e-mail Uzenetben értesil. Szolgaltato az — un. nyers — képeket
tartalmazd webgaléria letoltési linkjét 2 honapig teszi elérhetévé Megbizd szdmaéra, arra az
esetre, ha Meghiz0 ezen id6 alatt ismételten rendelni szeretne a fényképekbol.

6.4. A webgaléridbol Meghiz6 koteles 2 héten belll kivalasztani és elkildeni a Szolgaltat6
részére azokat — a megrendelt csomagnak megfelelé darabszamu — a fényképeket, melyek
kidolgozasat, retusalasat keri.

6.5. Abban az esetben, ha Megbiz6 a valasztott csomagban talalhaté képek darabszaman felul
is igényel fotokidolgozast, képenként a Szolgaltatd weboldalan feltiintetett dijat koteles
megfizetni a valasztott csomag aran felll, vagy Megbiz6 moddosithatja megrendelését és
valaszhat az eredeti megrendelésénél nagyobb szolgaltatasi csomagot.

6.6. A Szolgaltatdo az elkésziilt fényképeket a megrendelésnek megfeleld darabszamban,
valogatas ¢és feldolgozas utdn (fényerd, szinkorrekcio, borretus stb.), nagyitasra alkalmas
mindségben, eredeti méretben adja at a Megbizonak digitalis formatumban (.jpg), a Szolgaltatas
dijanak teljes megfizetése utani 4 munkanapon beldl, online, e-mail Uzenetben elkildott
letoltési linken keresztll. A Szolgaltatd a megrendelt fényképeket a teljesitést évét kovetd 5.
naptari év végeéig 6rzi meg.

6.7. A letoltési link 30 napon Keresztiil érhet6 el. Amennyiben Meghbizé ez id6 alatt nem t6lti le
a fényképeket, Ggy téritésmentesen Gjabb letdltési linket igényelhet a Szolgaltatétol.

6.8. A Szolgaltatd csak a csomagban foglalt darabszamu retusalt képeket adja 4t Megbizonak
az — un. nyers — képeket nem.

7. FIZETESI FELTETELEK

7.1. Szolgéltato aktualis csomag és szolgaltatasi dijait a weboldalan teszi kzzé. A dij a rendelés
id6pontjaban érvényes nettd ar, amely forintban értend6 és — tekintettel arra, hogy Szolgéaltato
alanyi adémentes (AAM) igy — nem tartalmaz az altalanos forgalmi adot.

7.2. Kultéri fotozas esetén a szolgaltatési dij nem tartalmazza a helyszinre jutas koltségét, mely
Kecskemét teruletére dijtalan, vidéki fotdzasnal az utikoltseg Kecskemét kozigazgatési
hataratol 110,-Ft/km a teljes megtett Gtra (oda-vissza) Szolgaltato otthonatol szamolva.

7.3. Megbizo a szolgaltatas arat a Szolgaltaté bankszamlajara vagy készpénzben fizeti meg a
Szolgéltatonak, legkésobb a fotdzas napjaig.

Szolgaltaté bankszamla adatai: Név: Racz Renata ev.; szdmlaszam: 12100011-11264154 ;
Grénit Bank



7.4. A Megbiz6 jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi és elismeri, hogy
amennyiben a Megbizo legkés6bb a fotdzas idépontjat a fotdzas napjaig a teljes szolgaltatasi
dijat kétséget kizardan igazolt médon nem fizeti meg vagy nem teljes egészében fizeti meg a
Szolgaltatonak ugy Szolgaltatd jogosult a Szerzddéstdl elallni és kartéritést kdvetelni.

7.8. A fentiekt6l a Szolgaltatd sajat hataskorében — a Megbiz6 fogyasztot hatranyosan nem
érintve — eltérhet.

7.9. A Szolgaltat6 és a Megbizo kozott kotott Szerzodés a szerzodésben vallalt kotelezettségek
teljesitéséig, a szolgaltatas teljesitéséig tartd hatarozott idétartamra jon 1étre.

8. ASZOLGALTATAS MEGRENDELESE

8.1. A lefoglalt idopont véglegesitése: Megbizo a jelen Szerzddés 5.4 pontja szerint adhatja le
megrendelését, az id6pont a k6z0sen megbeszélt naptéari nap egyeztetése utan valik véglegessé.

8.2. Visszaigazolas: Szolgaltatd minden megrendelésrdl (szerzodéskotésrol) e-mailes
visszajelzést kiild a Megbizé altal a megrendelés soran megadott e-mail cimre. Jelen ASZF
elfogadasaval Megbizd kifejezetten elismeri és nyugtazza, hogy Szolgaltat6 semmilyen
felelsséget nem vallal a Megbizo altal a megrendelés soran szolgéltatott adatok helyességéeért,
igy a Meghiz6 altal megadott e-mail cim helyességéért sem. Megbizo a megrendelést kovetden
egy visszaigazold e-mailt kap a szerz6déskotés visszaigazolasarol. Amennyiben a visszaigazolo
e-mail a megrendelést kdvet6 48 éran beliil nem érkezik meg, ugy Megbizo mentesiil az ajanlati
kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol.

9. SZALLITAS

9.1. A Fényképezés soran a Weboldalon feltiintetett ¢s a Megbiz6 altal szabalyszertien
megrendelt fotdzasi csomag(ok) szerinti fényképek Megbizd részére torténd atadasa,
elektronikus Gton a Szolgaltatd altal megkuldott letoltési linken, illetve a Szolgaltato
székhelyén torténik a Felek altal elézetesen egyeztetett iddpontban. Megbizo ilyen kérése
esetén az atadas postai Gton is lehetséges, de az azzal kapcsolatos valamennyi koltség a
Megbizét terheli.

10. SZAVATOSSAG

10.1. Megbizo hibéas teljesités esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv (tovabbiakban: Ptk.) szabalyai szerint.

10.2. A termék (ingé dolog) hibaja esetén az a Meghbiz06, aki a Ptk. szabalyai szerint
fogyasztonak min6sul (a szakméja, 6nallo foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljar6 természetes személy) — valasztdsa szerint — a fentiekben meghatarozott
kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatdval
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szemben a Ptk. szabalyai szerint. Termékszavatossagi igénykent kizarélag a hibas termék
kijavitasat vagy Kicserélését kerheti.

10.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. A termek hib4jat termékszavatossagi igény ervényesitése esetén a
Megbizdénak kell bizonyitania.

10.4. Ugyanazon hiba miatt Megbizo kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvenyesithet.

10.5. A Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna,
igy jotallasi kotelezettsége nem all fenn.

10.6. A szavatossagi igényeit Megbizo a Szolgaltato tigyfélszolgalatanal, a jelen ASZF szerint
meghatarozott mindenkori elérhetdségeken érvényesitheti.

11. JOGNYILATKOZATOK

11.1. Megbizé kifejezetten tudomasul veszi és nyugtdzza, hogy a Szolgaltatdé kizardlag a
kozvetleniil altala nyujtott szolgaltatas teljesitéséért vallal feleldsséget. Vis maior esetén
Szolgéaltaté mentesil a szolgéaltatas teljesitésének elmaradasaért és minden ezzel kapcsolatos
kartéritési felel6sségi igény alol.

11.2. Megbiz6 minden, az altala a fényképezés helyszinén és annak teljes idGtartama alatt
okozott karért felelds.

11.3. Megbizo a fényképezésen sajat felelosségére vesz részt, Szolgaltatd a Fényképezésen
bekdvetkezd — Szolgaltatonak fel nem rohatd — karért felelosséget nem vallal.

11.4. Megbizé altal a fényképezésen sajat eszkozei, felszerelése, ruhazata hasznalatabol ered6
hianyossagokért és mindségi hibakért, illetve az azokban a fényképezés ideje alatt bekovetkezd
karokeért Szolgaltatd semmi nemi feleldsséget nem vallal.

11.5. Annak érdekében, hogy a Szolgaltato a fényképezés teljes ideje alatt a Szolgaltaté altal
képviselt mindségi szintet tartsa, a Megbizo koteles Szolgaltatd szakmai utasitasait kovetni,
azzal, hogy Szolgéltatd a fényképezés ideje alatt bekovetkezd természeti, iddjarasi
jelenségekbdl, vis maior helyzetekbdl adodo, a mindséget befolyasold behatasokért feleldsséget
nem vallal.

11.6. A Szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot, hogy a fényképezést a Szolgaltato helyett, a
Szolgaltatd altal kijelolt és megbizott, mas Szolgaltato nyujtsa. A Szolgaltatd jogosult
alvallalkozdkat, adatfeldolgozokat igénybe venni. Az igénybe vett alvallalkozokért ugy felel,
mintha a szolgaltatast maga nyujtotta volna. Abban az esetben, amennyiben a Szolgéltato eldre
nem lathatd okbol (vis maior) kifoly6lag nem tudja a fényképezést megtartani és arra mas
szolgaltatot sem tud megbizni, Ggy Szolgaltatd koteles a Meghbizé altal megfizetett foglalét a
Megbizé altal a foglaldé megfizetéskor hasznalt bankszamlaszamra 3 munkanapon belil
atutalassal teljes egészében visszatériteni, azzal, hogy Szolgaltatd a Megbiz6 altal mar
megfizetett foglaldn feltl semmilyen mas koltséget nem koteles a Megbizonak megfizetni.



11.7. Megbiz6 jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten kijelenti, hogy johiszemii legjobb
tudomasa szerint sajat és a fényképezésen modellként részt vevd kiskoru személy egészségi és
fizikai allapota alapjan a fenyképezésen vald részvételre alkalmas, annak akadalya nincs.
Megbizé jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten kijelenti és szavatolja, hogy a fényképezésen
onkéntes és szabad akaratabol vesz részt, illetve a fényképezésen modellként részt vevo kiskora
személy esetében a kapcsolatos, a hatalyos jogszabalyok szerinti szlikséges engedélyek,
hozzéjarulasok birtokaban van, igy a kiskor személynek a fényképezésen modellként valo
részvételének torvényes akadalya nincs.

12. SZERZOI1 JOG

12.1 A fényképezés sordn a Szolgéaltatd altal készitett fényképek a szerz6i jogrol szolo 1999.
évi LXXVI. torvény (Szjt.) rendelkezései alapjan szerz6i jogi védelem alatt allnak. Megbizd
tudomasul veszi, miszerint a szerzdi jogbol fakado jogok kizarolag a Szolgaltatot, mint szerzot
illetik meg. A Szolgaltatd altal készitett fényképekhez kapcsolodo, személyhez fiiz6do,
valamint vagyoni jogok kizarolag a Szolgaltatot illetik meg. Megbizé tudomasul veszi,
miszerint a Szolgaltatot, mint személyhez fiz6d6 jogok jogosultjat kizardlagosan illeti meg
kalondsen, de nem kizarélag a neve, mint szerz6 nevének a feltiintetése, valamint a mi
egységének védelméhez fiz6d6 jog. Megbizd ugyancsak tudomésul veszi, miszerint a
Szolgaltatd kizarolagos jog tovabba az altala készitett fényképek egészének vagy valamely
azonosithatd részének anyagi formdban ¢€és nem anyagi formédban torténd barmilyen
felhasznalasara, valamint minden egyes felhasznalas engedélyezésére. Megbizd kifejezetten
tudomasul veszi, miszerint a Szolgaltato altal készitett fényképek Szolgaltato eldzetes, irasbeli
hozzajaruldsa nélkiil torténd felhasznalasara nem jogosult. A fényképek felhasznalasanak
mindsiil kiilondsen, de nem kizardlag a tobbszordzes, a terjesztés, a nyilvanos eldadas, a
nyilvanossaghoz kozvetités sugarzassal vagy masként, a sugarzott miinek az eredetihez képest
mas szervezet kozbeiktatasaval a nyilvdnossaghoz torténd tovabbkozvetitése, az atdolgozas és
a kiallitas.

12.2. Megbizé tudomasul veszi, miszerint Szolgaltatd jelen ASZF alapjan az atadott fényképek
felhasznalasara akként ad hozzajarulast, hogy azokat Megbizo id6beli korlatozas nélkiil sajat
honlapjan, kdzdsségi média fellletein jogosult kozzétenni akként, hogy koteles feltlintetni a
Szolgaltatd, mint szerz6 nevét. Megbizd tudomasul veszi, hogy az atadott fényképek
szerkesztése, barmilyen formaban torténé megvaltoztatasa, atdolgozasa tilos! Meghizo
tudomasul veszi, hogy koteles megtériteni a Szolgaltato ezen magatartasi miatt felmeriil6
felmeriil6 karat.

13. A MEGBIZOT MEGILLETO ELALLASI ES FELMONDASI JOG

13.1 Szolgaltatds megrendelése esetén a Megbizo jogosult a fotdzas kezdd idépontja elott
legkésébb 8 naptari nappal — indoklas nélkil — gyakorolni elallasi vagy felmondasi jogat. Ha a
szerz6dés megkotésére a Megbizo fogyasztd tett ajanlatot, a Megbizd fogyasztot a szerzddés
megkotése elott megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzodés megkotésére
kiterjedé ajanlati kotottséget megsziinteti. Az elallasi és felmondasi jog jogot hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Meghiz6 fogyaszto a nyilatkozatat az itt meghatarozott 8
naptari napos hatarid6 lejarta el6tt, tehat legkésébb fot0zas idopontjat megel6z6 8. naptari
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napon e-mailben elkildi a Szolgéltatd részére az reniraczphoto@gmail.com e-mail cimre. A
Megbizo fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallési és felmondési jogot a fogyaszto
¢és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo a 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet vonatkozo rendelkezéseivel 6sszhangban gyakorolta.

13.2. A Megbizé fogyasztd ezen elallési és felmondasi jogat a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti
szerz6dések részletes szabalyairol szold a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
megtalalhat6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozat
utjan gyakorolhatja. A nyilatkozatminta a jelen ASZF végén is megtalalhato.

13.3. Amennyiben a Megbizé fogyaszto a jelen pontnak megfelelen elall a szerz6déstél, a
Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol vald tudomasszerzésétol szamitott 14
napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes dsszeget. A
jelen pontnak megfeleld elallas vagy felmondas esetén a Szolgaltatd a Megbizd fogyasztonak
visszajard 0sszeget a Megbizo fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd mddon
tériti vissza. A Megbizé fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre
mas fizetési modot is alkalmazhat, azzal, hogy a Megbiz6 fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

14. PANASZKEZELES

14.1 Megbizonak jogéban &ll Szolgéaltatoval szemben fogyasztdi panasszal élni. Meghizo
esetleges panaszat e-mailban (reniraczphoto@gmail.com) vagy postai Uton ajanlott levélben
(6000, Kecskemét, Irinyi utca 29. 4/25) juttathatja el Szolgaltaténak. Szolgaltat6 a hozza
eljuttatott panaszokat 8 napon beliil kivizsgalja, s a vizsgalata eredményér6l Megbizot 8 napon
belll tajékoztatja. Amennyiben a Szolgaltatd a Megbiz6 fogyasztdi panaszat elutasitja, Ggy
Megbiz6 jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is
fordulni:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Latos Lajos

E-mail cim: bknakik@mail.datanet.hu

14.2. A békéltetd testiilet eljarasa tehat a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testiilet elndkéhez kell irdsban benydjtani. A kérelemnek tartalmaznia kell:

a fogyaszt6 nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testlilet
megjelolését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztdé az érintett véallalkozassal kozvetlenil
megkisérelte a vitas ligy rendezését
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a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljardas nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem keriilt sor,

a testulet dontésere iranyul6 inditvanyt,

a fogyaszto alairasat.

A Kkérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kulonosen a vallalkozéas (Szolgaltatd)
irasbeli nyilatkozatét a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allo
egyeb irasos bizonyitékot a torvényben eldirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyaszto
meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

14.3. A békéltet6 testiilet hatdskorebe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kivili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozés kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

14.4. Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazést.
A Békéltet6 Testiiletekrél bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

15. RESZLEGES ERVENYTELENSEG

15.1 Jelen ASZF barmely pontjanak érvénytelensége a szerz8dés és az ASZF tobbi pontjanak
érvényességét nem érinti, igy amennyiben jelen ASZF barmely pontja érvénytelen Ggy a
szerz6dés tovabbi pontjai érvényben és hatilyban maradnak és az érvénytelen rendelkezés
helyébe az alkalmazandé érvényes rendelkezés 1ép.

16. EGYEB KIKOTESEK

16.1. A jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatd a vonatkozé jogszabélyok keretei kozott
jogosult — egyoldaltian — megvaltoztatni. Az ASZF esetleges modositasa a Weboldalon torténd
megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatdsok a mar addig létrejott szerzddéseket
(visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

16.2. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az
iranyadok.

16.3. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilénésen, de nem
kizarélagosan a Ptk., az Elkertv. és a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzOdések részletes
szabdlyairol 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet hatalyos és vonatkozo rendelkezései megfeleléen
iranyadoak.

Kelt: Kecskemét, 2025.01.27


http://www.bekeltetes.hu/

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk el&llasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasveételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulo szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés idOpontja /atvétel idépontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Keltezés:
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